ZMLUVA

o poskytnuti sluzieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

Cislo zmluvy Objedndvatela:

Cislo zmluvy Doddvatela:

Objedndvatel:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO :

DIC:

Bankové spojenie :
IBAN:

(dalej len ,,Objedndvatel™)

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutdrny zéstupca:
ICO :

DIC :

ICO DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisany v

(dalej len ,,Doddvatel”)

predpisov

(dalej len ,Zmluva®)

Mesto Stara Lubovia

Obchodna 1, 064 01 Stara Lubovna
PhDr. Lubo$ Tomko, primator mesta

00330167

2020698812

Vseobecna Uverova banka, a.s.
SK61 0200 0000 0000 1222 5602
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Clanok 1. Preambula

1.1

Mesto Stara Luboviia ma zaujem zaviest regulované parkovanie na svojom Uzemi. Pre potreby efektivnej
spravy parkovacich miest a spravy rezidentskych a inych parkovacich opravneni uzatvara tuto Zmluvu s do-

davatelom informacného systému, zabezpecujliceho manazment rezidentského parkovania.

Clanok 2. Relevantné skuto¢nosti

2.1

2.2

2.3

2.4

Objednavatel je sprdvcom miestnych komunikacii na Uzemi mesta Stara Lubovna, na ktorych si vymedzené

Useky pre ucely docasného parkovania motorovych vozidiel.

Objedndvatel ma prijaté VSeobecne zavazné nariadenie ktorého Gcelom je regulovanie do¢asného parko-

vania vozidiel na vymedzenom Uzemi Mesta Stara Lubovia. Toto VSeobecne zavazné nariadenie okrem

iného vymedzuje povinnost tretich oséb platit odplatu za uzivanie parkovacich miest na parkoviskach pre

ucely parkovania motorovymi vozidlami; vysku odplaty za parkovanie (parkovné), sposob platenia parkov-

ného ¢i oslobodenie od tejto povinnosti.

Doddvatel je vlastnikom autorskych a majetkovych prav k pocitacovému programu ............ , ktory pozostava

z

2.3.1 webovej aplikacie pre spravcu parkoviska/prevadzkovatela parkovacich sluZieb,

2.3.2 aplikacie Android na kontrolu opravnenosti parkovania pre spravcu parkoviska / prevadzkovatela par-
kovacich sluzieb a mestsku policiu,

2.3.3 webovej a mobilnych aplikacii pre vodi¢ov na baze Android a iOS;

(dalej len ,,Aplikdcia XXXXXXX*).

Dodavatel prehlasuje, Ze ma uzatvorené poistenie zodpovednosti za Skodu v adekvatnej vyske, najmenej

vsak vo vyske XXXXXXXX EUR (slovom: ....tisic eur), ktorého poistné krytie sa vztahuje na tdto Zmluvu.

Clanok 3.  Predmet zmluvy

3.1

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela:

3.1.1 poskytnut Objednavatelovi sluzbu (softvér) — Systém na sprdvu parkovacieho systému v meste Stard
Lubovria, za podmienok uvedenych v sttainych podkladoch a ustanovenych touto zmluvou. Specifi-
kacia poZiadaviek na tento softvér je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,

3.1.2 poskytnut Objednavatelovi nativhu mobilnu aplikaciu pre vykon kontroly, ktord budd vykonavat pri-
sludnici Mestskej policie. Specifikacia poZiadaviek na mobilni aplikéciu pre vykon kontroly je uvedend
v Prilohe €. 1,

3.1.3 poskytnut Objednavatelovi sluzby prevadzky, rozvoja, aplikaénej a pouZivatelskej podpory po dobu
trvania ucinnosti Zmluvy,

3.1.4 poskytnut Objednavatelovi dalsie sluzby uvedené v tejto Zmluve a v jej prilohach.

3.1.5 poskytnut Objednavatelovi odborné skolenie pre pouZivanie softwaru Specifikovaného v tomto
¢lanku, ktoré sa uskutocni v sidle Objednavatela, alebo po dohode v sidle podla pokynov Dodavatela

a to min. 1 x rocne pre min. 4 osoby.
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3.2 Tato zmluva je zaroven aj licenénou zmluvou, ktorou Dodévatel udeluje Objednavatelovi pravo pouzit Apli-
kaciu XXXXX sp6sobom :
3.2.1 pouzitie Aplikacie XXXXX ako centrdlneho systému na spravu parkovacieho systému v meste Stara
Lubovia, v zmysle poziadaviek uvedenych v Prilohe €. 1,
3.2.2 pouzitie mobilnej aplikacie pre vykon kontroly parkovania a administracného rozhrania pre interné
potreby zamestnancov Objednavatela,
3.2.3 pouzitie mobilnych aplikacii a webového rozhrania ur¢eného verejnosti prostrednictvom verejnej
siete internet,
3.2.4 doba poskytnutia Aplikdcie XXXXX v zmysle tohto ¢lanku sa udeluje na dobu trvania tejto zmluvy.
33 Odmena za poskytnutie licencie je suc¢astou ceny uvedenej v ¢l. 5.1 tejto zmluvy
3.4 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Objednévatela zaplatit Dodavatelovi za jeho plnenia uvedené v bode

3.1 odmenu (odplatu) a poskytnut mu potrebnd sucinnost pre plnenie jeho zévazkov.

Clanok 4.  Cas a miesto plnenia

4.1 Dodavatel sa zavézuje, ze sluzby podla ¢l. 3.1.1. zacne Objednavatelovi poskytovat najneskédr do dvoch tyz-

driov odo dfa nadobudnutia U¢innosti tejto zmluvy.

4.2 Miestom plnenia je mesto Stara Lubovia, pricom sluzby budu poskytované prostrednictvom verejnej siete
internet.
Clanok 5. Cena za poskytovanie sluzieb a platobné podmienky
5.1 Cena za poskytovanie sluZieb pozostava z nasledujucich Casti a je stanovena nasledovne:
Pocet jed- Jednotkova cena Jednotkovacenas Cenacelkombez Cenacelkom s
notiek bez DPH DPH DPH DPH
Jednorazovy licenény
poplatok za pouziva-
nie Systému na cen- 1
trdlnu sprdvu rezi-
dentskych parkova-
cich oprdavneni
Prevadzka, podpora
a rozvoj centralneho 48
systému
Ro¢na aktualizacia 4
centralneho systému
Rocny servisny po-
platok centralneho 4
systému
SPOLU

(Tato tabulka sa v zmluve upravi podla cenovej ponuky)
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Cldnok 6.  Platobné podmienky

6.1 Objednavatel neposkytne Doddavatelovi preddavok ani zalohu na vykonanie diela.

6.2 Poskoncenioverovacej prevadzky podla €l. 9 podpiSu opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran Protokol
o odovzdani sluzby do produkénej prevadzky. Protokol bude sluzit ako podklad pre vystavanie prvej faktdry,
ktora bude obsahovat Licen¢ny poplatok za pouzivanie Systému na centralnu spravu rezidentskych parkova-
cich opravneni, t.j. Aplikacie XXXXX a prvu splatku ceny za prevadzku, podporu a rozvoj centralneho systému.

6.3 Cena za prevadzku, podporu a rozvoj centrdlneho systému bude uhradend v 6smych splatkach, vzdy vopred
na dobu Sest mesiacov.

6.4 Vystavené faktury budu obsahovat naleZitosti podla osobitného predpisu. Splatnost faktur je 14 dni od ich
dorucenia objednavatelovi.

6.5 V pripade, Ze faktlira nebude obsahovat uvedené naleZitosti, je objednavatel opravneny ju vratit zhotovite-
[ovi na doplnenie. Nova lehota splatnosti zacne plynut odo dria dorucenia opravenej faktiry objednavatelovi.

Clanok 7. Zavazky Dodavatela

7.1 Doddvatel sa zavazuje:

7.1.1 poskytnut Objednavatelovi administraénu aplikaciu pristupnud prostrednictvom internetu.

7.1.2  poskytnut pouzivatefom (vodi¢om) moznost bezplatne instalovat si do svojich mobilnych zaria-
deni mobilné Aplikacie XXXX.

7.1.3  bezplatne poskytnut verejne pristupni webovu Aplikaciu pre vetky bezne dostupné webové
prehliadace,

7.1.4 zabezpedit pre objednavatela bezpecné a spolahlivé prevadzkovanie predmetu zmluvy a jeho
udrzbu,

7.1.5 zaistit prevadzku proti moznym bezpeénostnym rizikam a v pripade bezpeénostného incidentu
zaznamenat incident, neodkladne informovat objednavatela, podniknut vsetky kroky pre vyriese-
nie incidentu a obnovenie plnej funkénosti diela a zabezpedit potrebné opatrenia na predchadza-
nie obdobného incidentu v buduicnosti,

7.1.6 zabezpedit technicky dohlad nad prevadzkou predmetu zmluvy a sluzby nevyhnutné pre udrzbu
systému a rieSenie pripadnych problémovych situdcii,

7.1.7 umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti, technického riesenia kapacit, poskytnut
objednavatelovi alebo nim poverenému vykonavatelovi auditu potrebnu sucinnost, vratane vset-
kych informacii, ktoré si audit bude vyZadovat,

7.1.8 splnit vSetky vSeobecné poZiadavky na systém podla Prilohy ¢. 1 k zmluve.

7.1.9 vradmciroéného poplatku implementovat nové funkcionality aplikacie a zapracovanie pripad-
nych zmien pravidiel parkovaniu u doddvatela.

7.1.10 v ramci bodu prevadzka, podpora a rozvoj centrdlneho systému zabezpecit prevadzkovu
podporu aplikacie a pouzivatelov a technologicky rozvoj centradlneho systému. (Napr.:
Zosuladenie aplikacie s novymi verziami OS, atd")

7.2 Dodavatel poskytne telefonicku podporu pracovnikom Objednavatela po dobu trvania Zmluvy v rozsahu:

7.2.1 Podpora administracnej aplikacie pre vopred pomenovanych pouzivatelov Objednavatela.
7.2.2 Dostupnost podpory je v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00.

7.2.3 Lehota odozvy pre podporu je 24 hodin od pisomného nahldsenia na e-mailovu adresu .........
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Clanok 8.  Zavazky Objedndavatela

8.1 Objednavatel sa zavizuje poskytnut Dodavatelovi vsetku potrebnu sucinnost na plnenie jeho zavazkov
podla tejto Zmluvy. Ak stuc¢innost Objedndavatela nie je poskytnutd, Dodavatel o poskytnutie stéinnosti po-
Ziada Objednavatela pisomne (e-mailom). Objednavatel je povinny poskytnut sucinnost bez zbytoéného
odkladu, najneskér viak do 5 (piatich) kalendarnych dni od doruéenia pisomnej vyzvy Dodavatela.

8.2 Objednavatel zabezpeci moznost realizacie integracie na systém budulceho poskytovatela SMS platieb za
ucelom moznosti kontroly uhrad parkovného zrealizovanych prostrednictvom SMS sprav.

8.3 Objednavatel suhlasi s tym, aby Dodavatel informoval verejnost o tom, Ze Objednavatelovi poskytuje sluzby
spojené so spravou rezidentského parkovania. Tato informdcia sa nepovaZzuje za informdciu, ohladom ktorej
je potrebné zachovavat mlcanlivost.

Clanok 9. Overovacia prevadzka a odovzdanie do ostrej prevadzky

9.1 Zmluvné strany sa dohodli na overovacej prevadzke, a to v trvani od XXXX do XXXX a na ostrej (plne pro-
dukcnej prevadzke) v trvani od XXXXX do konca platnosti tejto Zmluvy.

9.2 Uc¢elom overovacej prevadzky je overit funkénost Aplikacie XXXXX v podmienkach Objedndvatela.

9.3 Pocas overovacej prevadzky sa ¢lanok 11. Sankcie tejto Zmluvy neaplikuje.

9.4 V pripade, Ze pocas overovacej prevadzky budu zistené nedostatky Aplikacie, Dodavatel je povinny ich bez-

odkladne odstranit. Nasledne Objednavatel overi opravu takychto nedostatkov ¢i chyb.

Clanok 10.  Ochrana osobnych tdajov

10.1

10.2
10.3

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prevadzkovatelom informacného systému, ktory bude obsahovat osobné
Udaje Uzivatelov parkovacich miest, a to (i) meno a priezvisko, (ii) trvalé bydlisko, (iii) evidencné ¢islo mo-
torového vozidla, (iv) e-mailovu adresu a (v) Udaje tykajlce sa platobnej karty, bude Dodavatel.
Informacny systém bude prevadzkovat Dodavatel na svojich technickych zariadeniach.

Dodavatel je povinny zabezpedit dodrzZiavanie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov alebo z Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 z 27.04.2016 a suvisiacich vieobecne zavaznych normativ-

nych pravnych aktov.

Clanok 11.  Sankcie

111

11.2

11.3

Dodavatel je povinny zaplatit Objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,1 % z dlZznej sumy za kazdy den
omeskania, ak sa dostane do omeskania so splnenim svojich zavazkov podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny zaplatit Dodavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,1 % z dlznej sumy za kaZdy den
omeskania, ak sa dostane do omeskania so splnenim svojich penaznych zavazkov podla tejto Zmluvy.
Objednavatel si mdze uplatnit zmluvnd pokutu vo vyske 30,- EUR (slovom: tridsat eur) za kazdé jednotlivé
porusenie dodavatelovych zavazkov podla tejto Zmluvy. Pravo na ndhradu Skody nie je ustanoveniami

o zmluvnej pokute dotknuté.
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Clanok 12.  Trvanie zmluvy

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu a to na 48 mesiacov od ucinnosti zmluvy

Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit, ak :

12.2.1 Dodavatel nezacne prevadzkovat Aplikaciu XXXX v lehote dvoch mesiacov od okamihu Géinnosti
tejto Zmluvy;

12.2.2 Aplikacia XXXX je nefunkénd nepretrzite pocas obdobia piatich dni alebo je nefunkéna pocas obdo-
bia 1 (jedného) roku trvania tejto Zmluvy sthrnne v dizke najmenej desiatich kalendarnych dni.

Objednavatel ma pravo vypovedat zmluvu pisomnou formou aj bez udania vypovedného s vypovednou do-

bou 3 kalendarne mesiace, ktora zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po ka-

lenddrnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena Dodavatelovi.

Dodavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit, ak Objednavatel neposkytne stuc¢innost podla tejto Zmluvy

a to ani v lehote do 7 (siedmich) kalendarnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy Dodavatela.

Ak Objedndvatel alebo Dodavatel odstupi od Zmluvy, Zmluva zanikd okamihom dorucenia

pisomného odstupenia druhej zmluvnej strane.

Clanok 13. Mil¢canlivost

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Za doverné informdacie sa povaZuju najma:

e technologické, technické a vyrobné postupy,

e  osobné udaje zamestnancov,

e  Udaje o uzivateloch parkovacich miest a zmluvnych partneroch,

e podnikatelské zdmery, koncepcie, ciele, projekty,

e informdcie, ktoré suvisia s pristupovymi pravami, ID, hesla a pod.,

o  akékolvek skutocnosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u zmluvnych stran alebo v suvislosti s ich ¢innos-
tou a jeho zamestnancami, a ktorych ozndmenie moze ohrozit alebo znizit dobrd povest zmluvnych
stran v obchodnych vztahoch, vyvolat obavy o plnenie jeho zavazkov alebo mu spésobit akukolvek
ujmu.

Za dbverné informdcie sa nepovazuju tie informdacie a skuto¢nosti, ktoré zmluvna strana sama zverejnila,
alebo ktoré sa stali verejne zname bez pricinenia zmluvnych stran, alebo o ktorych podla pisomného ozna-
menia dotknutej zmluvnej strany nemusi byt zachovana mlicanlivost alebo ktoré je ktorakolvek zmluvnd
strany povinna uverejnit podla zakona.

Informacie sa povazuju za doverné informacie bez ohfadu na formu, podobu alebo nosi¢, na ktorom su
zaznamenané.

Ak dojde k uniku dévernych informacii, zmluvna strana na poziadanie musi preukazat, Ze k Uniku dévernych
informdcii nedoslo v dosledku porusenia jeho povinnosti podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze s dévernymi informéciami budu zaobchédzat prisne doverne a budu zacho-
vavat o nich tajomstvo. Zachovéavanim tajomstva sa rozumie najma povinnost tretej osobe neoznamit, ne-
poskytnut, akymkolvek sposobom nespristupnit, neumoznit spristupnenie, alebo pre tretiu osobu nevyuzit

tieto doverné informacie.
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13.6  Plnenie povinnosti Objednéavatela v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
sa nepovaZzuje za porusenie vyssie uvedenych ustanoveni o ochrane dévernych informacii.

13.7 Dodavatel berie na vedomie ustanovenie § 11 ods. 2 zakona €. 211/2000 Z.z. o slobode informacii, Ze fi-

nancné prostriedky, ktoré sa ziskali za verejné prostriedky sa spristupriuju.

Clanok 14. Oznamovanie a Dorudovanie

14.1  Obe zmluvné strany su povinné vzajomne sa do 7 (siedmich) kalendarnych dni informovat o kazdej zmene
obchodného mena alebo nazvu, sidla, koreSpondencnej adresy, a/alebo osoby opravnenej konat v mene
zmluvnych stran s preukazanim takéhoto opravnenia ako aj informovat o dalSich skuto¢nostiach, ktoré
mozu byt vyznamné pre zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou.

14.2  Kazdé oznamenie podla Zmluvy musi byt pisomné a dorucované postupom podla ¢lanku 18 tejto Zmluvy.

14.3  Pisomné oznamenia podla tejto Zmluvy sa dorucuju:

e osobne,
e  postou formou doporuceného listu s dorucenkou,
e e—mailom.
14.4  Oznamenia podla tejto Zmluvy sa dorucuju na nasledovné adresy:

Objednavatel:

Mesto Stara Lubovna

Sidlo: Obchodnd 1, 064 01 Starda Luboviia
Do ruk : Ing. Michal Zid

E mail : michal.zid@staralubovna.sk

Tel. :052/4315222

Dodavatel (v zmluvnych veciach):
Adresa :

Do ruk :

E mail :

Dodavatel (v technickych veciach):
Adresa :

Do ruk :

E mail :
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14.5

14.6

14.7

14.8

Ktordkolvek zmluvna strana musi pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zmenu Udajov podla bodu
18.2. tohto clanku tejto Zmluvy.
Pisomnosti ur¢ené pre zmluvné strany sa zasielaju na kontaktné miesta uvedené v tejto Zmluve alebo na

adresu uvedenu v oznadmeni podla bodu 14.4. tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Povinnost dorudit je splnena, ak:

14.7.1 adresat pisomnost prevezme,

14.7.2 zasielku vrati posta odosielatelovi ako nedorucitelnu z dévodu, Ze adresat svojim konanim alebo
opomenutim doruéenie pisomnosti zmaril, odmietol prijat zasielku, alebo z dévodu, Ze adresat je
neznamy a neoznamil nové sidlo spolocnosti, ak adresat zésielku neprevezme,

14.7.3 odosielatelovi je dorucena e-mailova sprava o doruceni spravy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze budd komunikovat predovsetkym elektronickou postou. Ak ide o do-

kument, spravu alebo inu zasielku, ktord ma za nasledok vznik, zmenu alebo zénik povinnosti podla tejto

Zmluvy, musi ju zmluvna strana dorucit osobne alebo poslat aj postou ako zasielku na doruc¢enku; v takom

pripade je rozhodujuce dorucenie osobne alebo postou.

Clanok 15.  Rozhodné pravo a riedenie sporov

15.1
15.2

15.3

T4ato Zmluva, ako aj vSetky dohody uzatvorené na jej zaklade, sa riadia pravom Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa podla § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika dohodli, Ze prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo dohod uzavretych na jej zaklade, sa spravuju Obchodnym zakonni-
kom.

Zmluvné strany budu spolupracovat pri plneni prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa budu usilovat o to, aby kazdy spor, kontroverzia alebo poZiadavka, ktoré suvisia s touto Zmluvou,

boli rieSené vzajomnou dohodou.

Cldnok 16.  Zaverelné ustanovenia

16.1

16.2

16.3

16.4
16.5

16.6

16.7

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost driom nasle-
dujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objedndvatela.

Tato Zmluva sa povinne zverejriuje v sulade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obdiansky zékonnik a zakonom ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (zakon o slobode informacii).

Zmluvu mozno menit iba formou ocislovaného pisomného dodatku k tejto Zmluve, podpisaného oboma
zmluvnymi stranami. Dodatok sa vidy stava neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu podla platnych pravnych predpisov.
Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi dodavatel a tri rovnopisy obdrzi
objednavatel.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s fou suhlasia,
na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

Prilohy Zmluvy, ktoré su jej neoddelitelnou stcastou:

=  Priloha ¢. 1: Technické poziadavky na funkéné vlastnosti systému;

Dodavatel: Objedndvatel:
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Voo, (o o - IR v Starej Lubovnidia ........cccoecveeiiennneen.

PhDr. Lubos Tomko

primator mesta
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Priloha €. 1: Technické poZiadavky na funkcéné vlastnosti systému
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