Priloha ¢. 1

Poziadavky na systém pre centralnu spravu parkovacich opravneni

A. Zakladné poziadavky

1.

Verejny obstaravatel’ pozaduje funkény systém, ktory musi byt konfigurovatelny tak, aby spiial
pravidla, zabezpecil proces a podmienky pre ziskanie parkovacieho opravnenia, ktoré budu
definované v sulade s prijatym prislusnym VZN. Systém musi umoznit’ pripadnu zmenu resp.
upravu tychto podmienok podla schvaleného predmetného VZN.

Systém musi poskytovat’ podporu pre cely zZivotny cyklus parkovacich opravneni a to

predovsetkym :

a) Ziadost o opravnenie

b) Kontrolu, ¢i Ziadatel ma vyrovnané vSetky zavizky vo¢i mestu — systém musi umoznit’
kontrolu na t¢toch, kde budt vedené platby a ich parovanie k platobnym predpisom.

c) Kontrolu overenia platnosti ziadatelovho trvalého pobytu — systém musi umoznit
prepojenie sa do vnitorného systému verejného obstaravatela (CORAGEOQO) k prislusnym
datam.

d) Schvalovanie Ziadosti

e) Platba poplatku za vydanie opravnenia

f) Vydanie / pridelenie opravnenia

g) Zmena opravnenia

h) Obnovenie opravnenia

i) Zanik opravnenia

j) Kontrola platnosti opravnenia

K) Zaslanie min. e-mailovych notifikacii o stave Ziadosti resp. o zaniku opravnenia v uréitom
predstihu podl'a nastaveni v systéme.

Systém musi podporovat’ proces podania ziadosti v rezime on-line (na dialku) ako aj
proces, kedy si ziadatel pride o parkovacie opravnenie poziadat na kontaktné miesto
(obsluzi ho pracovnik kontaktného centra).

Pouzivatel'ské rozhrania, tak pre pouzivatela — obyvatel'a mesta, ako aj pre pouzivatela —
pracovnika Mestského uradu ¢i Mestskej policie, musia disponovat’ dobrou ergondémiou,
zrozumitelnostou, intuitivnostou a musia byt s podporou pre zobrazenie na mobilnych
zariadeniach a tabletoch v roznych vel'kostiach.

Rozhranie systému — jazykova uprava systému a komunikacia v iom sa pozaduje min.
v slovenskom jazyku.

Registrovani pouzivatelia budi mat moznost bezpeéného uloZenia svojich tudajov
v systéme bez nutnosti idaje zakazdym vypliat’ nanovo, napr. pri opéatovnej poziadavke.

Systém musi byt schopny zasielat automatické e-mailové notifikacie ziadatelovi, resp.
drzitel'ovi opravnenia o stave jeho Ziadosti, resp. pripomienku o bliziacom sa konci platnosti
opravnenia, ako aj iné suvisiace oznamenia podl'a poziadaviek verejné¢ho obstaravatel’a.

Systém musi umozinovat” kontrolu platnosti opravneni, tak s vyuZzitim vlastnych rozhrani
dodévatel’a, ako aj s vyuzitim kontrolnych systémov tretich stran (prostrednictvom integracie).

Systém musi umoznovat dynamicki konfiguraciu jednotlivych druhov opravneni a to

minimalne v nasledujucom rozsahu:

a) Typ opravnenia — zapracovanie podla poziadaviek verejného obstaravatel'a v min. rozsahu
(rezidentské karta - FO, rezidentské karta — PO, rezidentska Karta - ZTP, abonentska karta
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— FO, abonentska karta — PO, abonentska karta — ZTP, ro¢na karta - FO, ro¢na karta - PO,
ro¢né karta — ZTP, sluzba...)

b) Cena opravnenia (pre prvé, druhé, tretie vozidlo, pre obyvatel’a resp. podnikatel’a)

¢) Podmienky ziskania opravnenia

d) Zona platnosti parkovacieho opravnenia (min. 6 z6n)

Systém musi umozinovat Uhradu poplatku za vydanie, resp. zmenu parkovacieho

opravnenia minimalne nasledovnymi spdsobmi:

a) Prostrednictvom online platobnej brany pre platbu kartou s online potvrdenim
0 uspesnej realizacii thrady

b) Vygenerovanim zuétovacich tdajov pre poukazanie prostriedkov na IBAN tcet
mesta s moznostou potvrdenia tspesnej realizdcie thrady na zéklade automatického alebo
rucného parovania s vypisom o prijatych prostriedkoch.

Systém musi byt’ integrovany minimalne na systémy thrad parkovného prostrednictvom SMS
platby a thradami prostrednictvom mobilnej aplikacie.

. Poziadavky na kontrolny systém

Stcast'ou systému musi byt mobilna aplikacia pre vykon kontroly, ktora budu vykonavat
prislusnici Mestskej policie. Mestska policia bude pouzivat' aplikaciu v mobilnom telefone
(min. platforma Android), ktorou bude zadavat’ resp. snimat’ evidenéné ¢isla vozidiel (manualne
scanovanie ECV), pri¢om systém vrati odpoved’ V redlnom &ase, &i vozidlo ma alebo nema
riadne zaplatené parkovné prostrednictvom rezidentskej karty alebo niektorou z foriem
navstevnickeho parkovného — SMS platbou alebo platbou cez mobilnt aplikaciu.

Systém kontroly bude zaloZeny na evidencii ECV zaregistrovanych Ziadatemi pri kupe
parkovacej karty alebo pri zakupeni kratkodobého parkovania. Z jednotlivych transakcii budu
dostupné tidaje o konkrétnom vozidle, ako aj o type a platnosti uhradenej parkovacej karty alebo
kratkodobého parkovania. Systém bude fungovat’ na principe online zberu danych tudajov do
jednotnej evidencie databazového charakteru, ktora bude nasledne vyuzivana na tucely
kontrolnej ¢innosti.

PoZiadavky na zuctovanie vybranych platieb s mestom — back — office

1. Systétm musi zabezpeCit prehladny a kontrolovatelny sposob evidencie vsetkych
prijmov z parkovania.

2. Systém musi vediet’ zabezpecit’ export dat do Gctovnictva mesta prostrednictvom integracie
na informacny systém samospravy, ktorym u verejného obstaravatel’a je systém Cora Geo — CG
ISS.

VSeobecné pozZiadavky na systém

Ponukany systém musi byt v kazdom okamihu pouzivania verejnym obstaravatelom Vv stlade
s platnou GDPR regulativou.

Systém musi bezpecne uchovavat’ vsetky data po dobu min. 10 rokov pre ucely pripadne;j
finan¢nej / danovej kontroly. Spravca systému je zodpovedny za dant lehotu aj pri jej zmene
v sulade s platnou legislativou.

Verejny obstaravatel’ ma zaujem o cloudovy systém, resp. o systém, ku ktorému buda vsetci
pouzivatelia pristupovat’ vyluéne prostrednictvom webovej, resp. mobilnej aplikacie (nie
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systém s lokalnou inStalaciou) a dany systém nebude inStalovany na hardvérovej vybave
verejného obstaravatela.

Zabezpecenie — minimalne na tirovni SSL Sifrovanej komunikacie. Dané Sifrovanie musi byt
v sulade s platnymi legislativnymi normami.

Poziadavka na dostupnost’ systému : 7 dni v tyzdni, 24 hod. denne.

Pristup do systému pre kazdého zamestnanca resp. technickej podpory samostatne a to
V neobmedzenom pocte.

Bezplatné zapracovanie pripomienok k systému, resp. jeho fungovaniu podl'a potrieb verejného
obstaravatel’a v ramci zefektivnenia jeho prace a ¢innosti systému min. po dobu 6 mesiacov od
ostrého spustenia parkovacieho systému ako celku.

Poskytovanie podpory informacného systému, ktora bude minimalne zahfiat’:

a) vyrieSenie opravnenych reklamacii formou opravy funkcionality,

b) legislativny upgrade produktu, spoéivajuci v zabezpeCeni zhody s platnymi,
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

c) technologicky upgrade spocivajlici v zabezpeCovani kompatibility s aktuéalne
podporovanymi verziami operacného systému a dalSich pouzivanych produktov,
podpora novych Standardov,

d) rieSenie otazok a prevadzkovych problémov vzniknutych pri uzivani produktu
formou telefonickej a e-mailovej sluzby Hotline v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00
hod. do 16:00 hod.

Verejny obstaravatel pozaduje bezplatné zabezpecenie integricie (vzdjomnej komunikacie
systémov) systému pre centralnu spravu parkovacich opravneni zo systémom Cora Geo pre
verejného obstaravatela.

Bezplatné zaskolenie pracovnikov verejného obstaravatel’a a technickej podpory v priestoroch
verejného obstaravatel'a a na Cas potrebny k zaskoleniu s praktickymi ukazkami a to min. 1x
roéne pre min. 4 osoby K aktualizacidm systému.



