Priloha ¢. 1

Poziadavky na prevadzku systému platieb parkovaného prostrednictvom

=

10.

11.

mobilného telefonu a SMS platby

Zakladné podmienky - Vyhodiska

Verejny obstaravatel’ planuje od 01.04.2020 spustit’ systém regulovaného parkovania v centre
mesta a jeho blizkeho okolia. Pocet parkovacich miest v systéme regulovaného parkovania je
438 (navstevnicke aj rezidencné)

Uhradu za do¢asné parkovanie bude mozné uhradit’ prostrednictvom:
- SMS platby
- mobilnej aplikacie
- jednorazovej stieratel'nej parkovacej karty

Za dominantny druh platenia navstevnickeho parkovania predpokladame SMS platbu. Pre
podporu lepsej obratkovosti parkovania bude prva hodina parkovania stat’ cez SMS platbu 0,30
EUR a druha a d’alSia hodina 0,50 EUR, ¢as spoplatnenia bude pondelok — piatok (pracovné
dni) od 7:00 hod. do 16:00 hod. (schvalené prislusné VZN o do¢asnom parkovani motorovych
vozidiel).

V Projekte regulacie statickej dopravy v meste Starda Cuboviia sa predpoklada, ze tento spdsob
uhrad bude nosnym z pohl'adu navstevnickeho parkovania (cca 70 % podiel) a o¢akavany vynos
cca 119 812 EUR s DPH za rok.

Poziadavky na systém

Zabezpecenie platobného systému parkovania prostrednictvom SMS sprav mobilnych telefonov
vSetkych telekomunikacnych operatorov na izemi SR na predaj parkovného,

zabezpecenie systému na overenie platnosti thrady za do¢asné parkovanie,
zabezpecenie vystupov z databazovych Statistik poskytovanej sluzby,

vyplatenie si¢tu konecnych sim za SMS thrady parkovania v zmysle mesac¢nej $tatistiky na
ucet mesta najneskdr do 40 dni po ukonceni zuctovacieho mesiaca,

nasledna fakturacia odmeny za poskytovanie sluzieb dodavatelom — prilohou k faktare bude
vystup z databazovych Statistik poskytovanej sluzby,

Systém musi rozliSovat’ Cas a automaticky vypocitat’ vysku parkovného pre prvu a dalsiu zacata
hodinu v sulade s bodom A3 tejto prilohy. Narok na lacnejSiu prvi hodinu ma platca thrady
(podl'a ECV) len 1 x za kalendarny den

zakladna Casova jednotka — tarifik4cia 1 hodina,

systém musi rozliSovat’ ¢as, pocas ktorého sa plati uhrada za docasné parkovanie — na pracovné
dni pondelok — piatok v ¢ase od 7:00 hod. do 16:00 hod. (mimo prevadzkovej doby a pocas
Statnych sviatkov je v lokalite spoplatneného parkovania parkovanie prostrednictvom SMS
nepripustné) ,

systém zabezpeci, ze do max. 30 sekiind od odoslania SMS bude doruc¢ena potvrdzujica SMS
s uvedenymi informaciami o uhradenom parkovnom,

moznost’ zaktipenia SMS parkovacieho listka na viac hodin prostrednictvom jednej SMS
spravy,

systém zabezpeci, ze min. 10 min. pred uplynutim platnosti parkovného bude zaslana

upozornujuca expiratna SMS, ktora informuje o bliziacom sa konci platnosti zaplateného
parkovného,
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prediZenie parkovacieho &asu bude umoznené opitovnym zaslanim SMS,

uhrada parkovného cez SMS bude mozna na min. 9 hod. vopred,

vSetky odchéadzajuce i prichadzajuce SMS budu sti€ast'ou ceny parkovného,

systém musi umoznit’ vytlacenie dailového dokladu za parkovanie cez webovu stranku,
zabezpecenie sucinnosti pri rieSeni reklamacii,

zabezpeCenie 24 hodinovej prevadzkovej sluzby (s vynimkou pripadov vysSej moci,
nevyhnutnych technickych zasahov a pravidelnej technickej udrzby, resp. pripadov, ktoré
uchadzac nezavini),

vcasné zabezpecenie aplikdcie zmien - v pripade potreby zmeny ceny parkovného predavaného
prostrednictvom SMS platby, zmena prevadzkovej doby, resp. doby trvania parkovného alebo
v pripade pridania nového produktu,

Pontikany systém musi byt vV kazdom okamihu pouzivania verejnym obstaravatel'om V stlade
s platnou GDPR regulativou.

Systém musi bezpecne uchovéavat’ vSetky data po dobu min. 10 rokov pre ucely pripadne;j
finan¢nej / dafiovej kontroly. Spravca systému je zodpovedny za dant lehotu aj pri jej zmene
v stlade s platnou legislativou.

Poziadavka na dostupnost’ systému : 7 dni v tyzdni, 24 hod. denne.

Bezplatné zapracovanie pripomienok k systému, resp. jeho fungovaniu podl'a potrieb verejného
obstaravatel’a v ramci zefektivnenia jeho prace a ¢innosti systému min. po dobu 6 mesiacov od
ostrého spustenia parkovacieho systému ako celku.

Poskytovanie podpory k systému, ktora bude minimalne zahffat’:

a) vyrieSenie opravnenych reklamacii formou opravy funkcionality,

b) legislativny upgrade produktu, spoéivajuci v zabezpefeni zhody s platnymi,
vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

C) rieSenie otazok a prevadzkovych problémov vzniknutych pri uzivani produktu
formou telefonickej a e-mailovej sluzby Hotline v pracovnych dnoch v ¢ase od 8:00
hod. do 16:00 hod.

Verejny obstaravatel pozaduje bezplatné zabezpecenie integracie (vzdjomnej komunikacie
systémov) systému SMS platieb na systém kontroly parkovania (kontrolny software, ktory budt
vyuzivat pre tcely kontroly parkovania pracovnici Mestskej policie). Kontrolny systém
zabezpecuje dodavatel’ Systému na centralnu spravu rezidentskych opravneni.

Bezplatné zaSkolenie potrebného poctu zamestnancov verejného obstaravatela a technickej
podpory V priestoroch verejného obstaravatel'a a na ¢as potrebny k zaskoleniu s praktickymi
ukazkami a to min. 1x roéne.
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